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NIEUWPOORTSESTEENWEG

POUD CENTRUM ( zone 1 )

PARK ( zone 2 )

FILIP VAN MAASTRICHT ( zone 3 )

PETIT PARIS ( zone 4 )

HAZEGRAS ( zone 6 )

HIPPODROOM ( zone 5 )

DE LIJN ( zone 7 )

MARIAKERKE ZUID ( zone 8 )

PRINSENLAAN ( zone 9 )

MEDIACENTER ( zone 10 )

MEIBOOM ( zone 11 )

STENE-DORP ( zone 12 )

MARIAKERKE NOORD ( zone 13 )

WESTERKWARTIER ( zone 14 )

MARIAKERKE WEST (zone 15)

Stadhuis

VERKLARING

OPGELET: met uw bewonerkaart mag 
er NOOIT geparkeerd worden op de 
Torhoutsesteenweg, Alfons Pieter-
slaan, Natiënkaai, het gedeelte 
Nieuwpoortsesteenweg tot aan de 
Heilig Hartlaan en het Wapenplein.
Ook het stuk Vindictivelaan tussen de 
Alfons Pieterslaan en het kruispunt 
met de Leopold II Laan hoort hierbij. 

MARIAKERKE OOST (zone 16)

RAVERSIJDE (zone 17)

Betaalparkings :

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

Zeeparking
Parking Kursaal 2
Centrumparking
Parking Mijnplein
Parking Visserskaai
Parking Mediamarkt
Parking Churchill
Parking Kursaal 1
Parking Koninginnelaan
Parking Zeedijk



1. Wat zijn de vereisten om een bewonerskaart te kunnen aanvragen?
 • Gedomicilieerd zijn in een bewonerszone in de stad Oostende.
 • Niemand anders binnen dezelfde wooneenheid heeft een bewonerskaart.
 • In het bezit zijn van een wagen.

2. Waar en hoe vraag ik een bewonerskaart aan?
 • Een bewonerskaart kan in de STREETEO parkeerwinkel, Hendrik Serruyslaan 38, 8400 
   Oostende, aangevraagd worden tijdens de openingsuren.
 • U brengt onderstaande documenten mee:
   De identiteitskaart van de aanvrager (gedomicilieerd in een bewonerszone)
       Maximum 1 bewonerskaart per domicilieadres
   Kentekenbewijs van de wagen op naam van de aanvrager
       Maximum 2 nummerplaten per bewonerskaart
   Verzekeringspapier op naam van aanvrager
       Enkel vereist indien het kentekenbewijs niet op naam van aanvrager staat
   Werkgeversattest dat de aanvrager permanent over de wagen beschikt
       Enkel vereist indien het kentekenbewijs op naam van de firma staat
Wanneer alle gegevens correct zijn kunnen wij u onmiddellijk een bewonerskaart meegeven.
De bewonerskaart is enkel geldig in de vermelde zones op de kaart.

3. Hoeveel kost de bewonerskaart?
 • Kostprijs: elke bewonerskaart heeft zijn einddatum op 31/12 en kan bekomen 
   worden voor een maximum van 2 kalenderjaren

 

4. Kaart kwijt, om welke reden dan ook?
Doe zeker aangifte bij de politie betreffende het verlies van uw bewonerskaart. Met deze aangifte kan u 
onmiddellijk een nieuwe bewonerskaart laten aanmaken bij de parkeerwinkel, u dient opnieuw alle 
documenten uit vraag 2. mee te brengen.
De prijs voor de nieuwe bewonerskaart bedraagt €3,00. 

Tijdens het parkeren op de openbare weg, binnen een betalende zone, dient u, indien u niet beschikt over 
een geldige bewonerskaart geldig in die bepaalde zone, een ander geldig parkeerbewijs te worden 
voorzien.

5. Andere nummerplaat, vervangwagen, tweede nummerplaat?
Ga zo snel mogelijk met de bewonerskaart van de oude nummerplaat en alle documenten uit vraag 2. 
(van de nieuwe nummerplaat) naar de parkeerwinkel waar onmiddellijk gratis een nieuwe kaart wordt 
aangemaakt. 
Er wordt maximaal één kaart aangemaakt voor twee nummerplaten per wooneenheid. Vermits er maar 
één kaart voor twee nummerplaten zal aangemaakt worden, dient het voertuig dat op het ogenblik geen 
gebruik kan maken van de kaart (vermits de kaart in het andere voertuig ligt), een ander geldig parkeerbe-
wijs te hebben.

6. Bewonerskaart niet voldoende zichtbaar, omgedraaid of niet aanwezig?
Hiervoor wordt een retributie uitgeschreven die niet geannuleerd wordt.
Op de bewonerskaart staat vermeld dat deze ten allen tijde duidelijk leesbaar
moet worden aangebracht op het dashboard van het voertuig. 

7. Nummerplaat geschrapt of gestolen?
 • Geschrapt: kom met het bewijs van schrapping en de oude bewonerskaart naar 
   de parkeerwinkel en de parkeerwinkel betaalt u via overschrijving het resterend
   bedrag terug. Gelieve uw IBAN-nummer dan te vermelden.
 • Gestolen: kom met uw bewijs van diefstalaangifte, verkregen bij de Politie, naar de    
    parkeerwinkel. 
    Indien u geen nieuwe kaart wenst, betaalt de parkeerwinkel u via overschrijving het    
    resterend bedrag terug. Gelieve uw IBAN-nummer dan te vermelden.
   Wenst u toch een nieuwe kaart op een andere nummerplaat?  Breng alle docu-    
   menten uit vraag 2. (van de nieuwe nummerplaat) naar de parkeerwinkel waar  
   onmiddellijk gratis een nieuwe kaart wordt aangemaakt. 

8. Vervalste bewonerskaarten.
Enkel originele kaarten zijn geldig.  De kaart is ongeldig wanneer ze gekopieerd of manueel aangepast is 
en er wordt hiervan ook aangifte gedaan bij de politie. Retributies uitgeschreven omwille van deze reden 
kunnen niet geannuleerd worden. 

9. Verlenging van uw bewonerskaart op vervaldatum.
De vervaldatum staat duidelijk vermeld op uw bewonerskaart.
In het laatste kwartaal van het jaar waarin uw bewonerskaart vervalt dient u zich te begeven naar de 
parkeerwinkel om deze te laten verlengen. Voor een verlenging dient u alle documenten zoals 
beschreven in vraag 2 mee te brengen.

10. Geparkeerd in de verkeerde zone?
De bewonerskaart is enkel geldig in de vermelde zones volgens de bewonerskaart. In de overige zones / 
uitzonderingen volgens het plan is de kaart niet geldig en dient er een ander geldig parkeerbewijs te 
worden voorzien.
Elke houder van een bewonerskaart dient steeds het bewonerskaartenplan, retributiereglement en de 
wegcode te volgen. 
Retributies die om bovenstaande reden opgemaakt zijn, worden niet geannuleerd.

11. Tijdelijke bewonerskaarten.
Tijdelijke bewonerskaarten worden enkel opgemaakt in onderstaande gevallen en dit na goedkeuring van 
de stad Oostende indien:
 • De bestuurder van het voertuig in het bezit is van een garage en deze garage als    
   gevolg van de openbare werken niet bereikbaar is.Gelieve alle documenten uit vraag    
   2. mee te brengen, alsook huur-/ koopovereenkomst van die garage .
 • Als gevolg van de openbare werken uitgevoerd in de straat van de bewoner, de     
   eigenaar van het voertuig niet kan parkeren in zijn/haar bewonerszone/voor de woning. Gelieve  
   alle documenten uit vraag 2. mee te brengen en eventueel huur-/ koopovereenkomst van die   
   woning.

Voor meer informatie kunt u steeds terecht bij:

1  jaar

2 jaar

1 of 2 zones

€30,00

€60,00

buiten betalende zone

gratis

gratis

Maatschappelijke zetel:
INDIGO Infra Belgium nv - Bijenstraat 21 –  9051 Sint-Denijs-Westrem - BTW BE 0440 502 536 - RPR Gent

VRAAG EN ANTWOORD I.V.M. DE BEWONERSKAART

901011494-8.0V-20191018

De PARKEERWINKEL:
STREETEO - H. Serruyslaan 38 - 8400 Oostende
tel: +32 (0)59 80 69 59   fax: +32 (0)9 292 02 49
e-mail: parkeren.oostende.be@streeteo.com
be.streeteo.com

Openingsuren:
Maandag: 8.15u-16u 
Dinsdag: 8.15u-13u
Woensdag: 8.15u-16u 
Donderdag: 11u-19u 
Vrijdag: 8.15u-13u
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